ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CRUZALTENSE
PODER EXECUTIVO

Memorando n°® 049/24 Cruzaltense, 13 de maio de 2024.

De: Gabinete do Prefeito
Para: Servidores

Assunto: Legislacdo e Cursos - Qualificacdo dos Servidores

1. O Tribunal de Contas do Estado (TCE-RS) langou o Programa de
Qualificacdo do Servidor Publico do Estado do Rio Grande do Sul (Qualis RS):. O
objetivo é incentivar a qualificagdo académica e a capacitacdo dos servidores publicos
estaduais e municipais com foco inicial nas prefeituras.

2. Alguns municipios tais como Bagé, Camaqud, Canoas, Esteio,
Pinheiro Machado, Porto Alegre e Santa Maria, Horizontina, Caxias do Sul, Igrejinha,
Sério, Palmitinho entre outros j& instituiram préaticas eficientes na qualificacdo de
servidores, com destaque para a formacdo de servidores, valorizando o investimento no
progresso das equipes.

3. O aperfeicoamento continuo é uma parte vital da carreira de
qualquer servidor puablico, especialmente aqueles que trabalham com atendimento e
prestacdo de servicos ao cidadao.

4. Ao se dedicar a cursos de aperfeicoamento, esses servidores
podem desenvolver habilidades e conhecimentos importantes que o0s ajudardo a
aprimorar seu atendimento ao publico e a prestar servicos com mais eficiéncia e
eficacia.

5. Além disso, o aperfeicoamento também ajuda a manter 0s
servidores atualizados sobre as mudancas e novidades em sua area de atuacdo,
garantindo que possam fornecer informagdes precisas e atualizadas aos cidad&os.

6. Dessa forma, a capacitacdo do servidor tem a finalidade de
melhorar a efetividade do servico publico, o atendimento ao cidaddo, elevacdo de
produtividade, especializacdo e aperfeicoamento, bem como, o desenvolvimento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes para a melhoria do desempenho e a eficiéncia do
servico publico.

7. E notdrio na administragdo plblica que alguns servidores depois
que entram no servico publico ndo envidam esforcos para realizar capacitacbes por
conta propria; ndo buscam aperfeicoamento; ndo buscam conhecimento em outras areas;
ndo assumem compromissos por falta de conhecimento béasico relacionados a
administracdo e gestdo publica; ndo tomam iniciativas entre outros, tornando dificil o
desenvolvimento de talentos internos, levando, muitas vezes, a necessidade de

1 https://tcers.tc.br/noticia/programa-qualis-rs-apresenta-praticas-eficientes-de-municipios-gauchos-a-

tarde-havera-premiacao/
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contratacdes de terceiros para a realizacdo de atividades que poderiam ser realizadas por
servidores do quadro efetivo, se fossem capacitados.

8. Assim, quando a Administracdo necessita designar um servidor
para uma funcdo ou tarefa, encontra diversas dificuldades, pois alguns servidores ja
estdo sobrecarregados de tarefas, enquanto outros ndo podem ser aproveitados nos
diversos setores que a administracdo necessita por ndo possuirem capacitagdo ou por
ndo se esforcarem para realizar um curso de capacitacdo por vontade prépria. Logo, a
capacitacdo € essencial para o servidor publico continuar se aperfeicoando,
representando melhorias tanto ao 6rgédo publico quanto para a sociedade.

9. O Municipio disponibiliza no portal de Cruzaltense
(www.cruzaltense.rs.gov.br) / Menu / Servidor / Cursos Gratuitos uma pagina
especifica com diversos links de Instituicbes Publicas e Privadas que disponibilizam
cursos gratuitos para capacitacdo / qualificacdo de servidores / funcionarios ou qualquer
interessado.

10.  Apos a realizagdo de cada curso, o servidor devera entregar uma
copia do Certificado para o Setor de Recursos Humanos para registro e Arquivamento.
As instrucdes para envio estdo no Anexo.

11. A administracdo poderd editar o ANEXO sem aviso prévio,
visando a atualizacdo, sendo de responsabilidade do servidor verificar eventuais
atualizagBes realizadas na aba/guia “Documentos”. Outrossim, o servidor podera
realizar, por sua livre escolha, outros cursos que ndo estdo descritos no ANEXO.

12.  Os cursos e legislacdo visando a capacitacdo / qualificagdo de
servidores / funcionarios foram organizados em trés grupos especificos:

Gestdo: Servidores que possuem atribuicdes de Diregdo, Assessoria,
Chefia, Coordenacdo, tais como Secretarios Municipais, adjuntos, dirigentes,
especialmente os que ocupam cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacéo e
exoneracdo, bem como os designados para exercer funcdes que tenham estas
caracteristicas.

Técnico: Servidores que possuem atribuicdes Administrativas, de nivel
técnico e/ou superior.

Bésico: Sugestdo para todos os servidores.

13. A critério da Administracdo, e visando melhor capacitar 0s
servidores por area / funcdo, exemplificadamente, poderéa ser editado Lista de Cursos e
Legislacdo especifica por cargo ou por servidor.

14.  Ddavidas ou informacdes, poderdo ser dirimidas junto a Secretaria
de Administracdo e Financas / Unidade Central de Controle Interno.

Atenciosamente.
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COMO ACESSAR OS CURSOS RECOMENDADOS?

01 — Acessar o Portal de Cruzaltense WWW. cruzaltense IS.qov. br
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04 — Ler 0 Conteldo e Informac6es da Pagina;

Pagina Atual

Documentos

Nessa pagina sera disponibilizado os links de orgéos publicos ou entidades privadas que dispenibilizam um catélogo de cursos de aperfeicoamento para servidores
municipais!

Vocé encontrard uma ampla variedade de cursos projetados para ajudar os servidores publicos a desenvolver habilidades e aprimorar seus conhecimentos, garantindo que
estejam sempre atualizados em suas respectivas dreas.

Os cursos sdo para diversas dreas e setores da administra¢do publica, como administracdo publica, finangas, recursos humanos, gestdo de projetos, tecnologia da
informacdo, licitaces, tributos, contabilidade, tesouraria, atendimento ao cidaddo, contabilidade, patriménio, educac¢do, acdo social, controladoria e muito mais.

Todos os cursos sdo EAD e sdo ministrados por instrutores experientes, que compartilham suas melhores préaticas e conhecimentos tedricos e préaticos.

Noés entendemos que os servidores plblicos tém hordrios apertados e, por isso, recomendamos essas opcoes flexiveis de aprendizado para se adequar as suas
necessidades.

Dessa forma, o servidor, pode escolher a melhor opgao para sua agenda.
Além disso, os cursos sdo GRATUITOS para garantir que todos os servidores possam ter acesso a educacao continuada de qualidade.

N&o perca a oportunidade de aprimorar suas habilidades e conhecimentos. Explore a lista de cursos de aperfeicoamento para servidores municipais e encontre o curso
perfeito para vocé.

AIMPORTANCIA DO APERFEICOAMENTO PARA A SUA CARREIRA PROFISSIONAL E PARA 0 SEU DESENVOLVIMENTD PESSOAL

O aperfeicoamento continuo € uma parte vital da carreira de qualquer servidor publico, especialmente aqueles que trabalham com atendimento e prestacdo de servicos ao
cidaddo. Isso porque esses servidores sdo a face do governo para o publico e, muitas vezes, sdo responsdveis por garantir que os cidad&os tenham acesso a servicos
essenciais e de qualidade.

Ao se dedicar a cursos de aperfeicoamento, esses servidores podem desenvolver habilidades e conhecimentos importantes que os ajudardo a aprimorar seu atendimento ac
publico e a prestar servicos com mais eficiéncia e eficacia. Por exemplo, podem aprender técnicas de comunicacdo eficaz, gerenciamento de conflitos, resolucdo de
problemas e tomada de decisées, todas essenciais para lidar com as demandas e necessidades dos cidada@os.

Além disso, o aperfeicoamento também ajuda a manter os servidores atualizados sobre as mudancas e novidades em sua area de atuacao, garantindo que possam fornecer
informacdes precisas e atualizadas aos cidaddos. Isso aumenta a confianca dos cidaddos no governo e melhora a qualidade dos servicos prestados, resultando em um
servico publico mais eficiente e eficaz.

Por fim, o aperfeicocamento continuo também pede ajudar a melhorar as perspectivas de carreira do servidor. Servidores bem treinados e qualificados sdo mais propensos a
receber promocdes, aumentos salariais e ocportunidades de desenvolvimento profissional, enquanto aqueles que nédo se dedicam ao aperfeicoamento podem ter dificuldade
em progredir em suas carreiras.

Em resumo, o aperfeicoamento continuo & essencial para os servidores publicos que trabalham com atendimento e prestacéo de servicos ao cidad&o. Ele ajuda a melhorar a
qualidade dos servicos prestados, aumenta a confianca dos cidad&os no governo e pode melhorar as perspectivas de carreira do servidor.

Fica a dica. Bons estudos.

Av. Pedro Alvares Cabral, 300 — Centro CEP: 99665-000 - Fone: (54) 99104-8921- CNPJ: 04.213.529/0001-44
E-mail: cruzaltense@cruzaltense.rs.qgov.br
4



mailto:cruzaltense@cruzaltense.rs.gov.br

ESTADO DO R10 GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CRUZALTENSE
PODER EXECUTIVO

05 — Acessar / Clicar no Botdo / Menu “Documentos”

+ Cursos

Pégina Atual

&

Pégina

DOCUMENTOS

v Memorandos
v Gestao

v Téecnicos

v Basico

06 - Escolher um dos Grupos para visualizar o conteudo

Pégina

DOCUMENTOS

v Memorandos

Legislagao e Cursos Online - GESTAD - ANEXO - Versdo 21/06/2024

v Técnicos

v Basico

07 — Abrir e fazer a Leitura do arquivo .PDF
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ANEXO
LEGISLACAO E CURSOS

(SECRETARIOS / ADJUNTOS / DIRETORES / ASSESSORES /
COORDENADORES E OUTROS)

Ultima atualizaciio: 21/06/2024, 08:31
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08 — Escolher o Contetdo e clicar no Titulo para acessar

SUMARIO
1. I.E(il!gl..\.(.'-\:l (]
L TRILHAS DE CURSOS 9
i GESTORES PLELICOS MUNICIPALS - FOOO: PREFEITOS (PARTE 1) 9
4. GESTORES PLELICOS MUNICIPALS - FOCO: PREFEITOS (PARTE 1) 9
5. GESTORES PLBLICOS MUNICIPALS - FOOO: GESTORES MUNICIPALS (PARTE 1), v
. GESTORES PUBLICOS MUNICIPALS - FOOCO: GESTORES MUNICIPALIS (PARTE 11 ) mn
T GESTORES PLBLICOS MUNICIPALS - FOOO: GESTORES MUNICIPALS (PARTE 1), 1[1)
K GESTORES PUBLICOS MUNICIPALS - FOOU: GESTORES MUNHCIPAILS (PARTE 1V). 10
4. GESTORES PUBLICOS MUNICIPALS - FOOU: GESTORES MUNIHCIPAIS (PARTE V) 11
1. GESTORES PUBLICOS MUNICIPALS « FOOO: GESTORES MUNICIPAIS (PARTE V1), 11
1n. GESTORES PUBLICOS MUNICIPALS - FOOO: TECONICOS MUNICIPALS (PARTE 1) 11
12, GESTORES PUBLICOS MUNICIPALS - FOUO: TECNICOS MUNICIPALS (PARTE 1) 12
13 GESTORES PUBLICOS MUNICIPATS - FOUO: TECNICOS MUNICIPALS (FARTE 1) 12
14. GESTORES PUBLICOS MUNICIPALS - FOUO: TECNICOS MUNICIPALS (PARTE 1V). 12
15, GESTORES PUBLICOS MUNICIPATS - FOUO: TECNICOS MUNICIPALS (FARTE V) 13
& CIRSTIMIE S BB IO W R EICITRA I BT TR NI AN TR A IS (P A TR VI 11

Os cursos recomendados poderdo ser acessados diretamente pelo link
localizado abaixo de cada imagem, constante no Anexo disponivel no portal ou
localizados conforme instrucdo acima.

Trilha de aprendizagem

Atendimento ao Cidadao

0% cursos dessa Tilha de Aprondizagem foram selecanados com ;

https://www.escolavirtual .cov.br/trilha/121
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